
ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ 

 

Настоящее Пользовательское соглашение определяет условия, в соответствии с которыми ИП 

«QazTilPress» (Компания или Администратор) предоставляет пользователям доступ к своему сервису 

«Kazspeak.kz». Просим Вас внимательно ознакомиться с настоящим документом. Для 

взаимодействия с сервисом «Kazspeak.kz» необходимо принять условия использования. 

 

При взаимодействии с сервисом «Kazspeak.kz» Пользователь подтверждает, что:  

 

Пользователь ознакомлен с условиями настоящего Пользовательского соглашения в полном объёме; 

Пользователь принимает все условия настоящего Пользовательского соглашения полностью и 

безоговорочно, обязуется их соблюдать или прекратить использование сервиса «Kazspeak.kz», если 

Пользователь не согласен с условиями Пользовательского соглашения; 

Пользователь уведомлен о том, что Компания вправе вносить изменения в настоящее 

Пользовательское соглашение; 

Пользователь дает свое согласие Компании на обработку своих персональных данных, а также 

персональных данных своих несовершеннолетних детей/подопечных, если данные лица будут 

использовать сервис «Kazspeak.kz». 

Информация о том, как и для каких целей Компания собирает и использует персональные данные, 

что является основанием использования персональных данных, а также каким образом субъекты 

персональных данных могут реализовывать свои права на доступ к персональным данным, описаны в 

Политике конфиденциальности (доступна по адресу: https://kazspeak.kz/page/5). 

 

ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

Компания или Администратор – Индивидуальный предприниматель  «QazTilPress», БИН 

860920450706, зарегистрированное по адресу: Алматы, ФРУКТОВАЯ, дом 1. 

 

Сайт – веб-сайт «Kazspeak», доступный по адресу https://kazspeak.kz, предназнченный для реализации 

товаров и услуг Компании через сервис «Kazspeak.kz». 

 

Мобильное приложение – мобильное приложение, через которое Компания предоставляет 

пользователям доступ к сервису «Kazspeak.kz». 

 

Пользователь – физическое лицо, взаимодействующее с Компанией посредством Сайта и 

Мобильного приложения от своего имени, либо физическое лицо, выступающее от имени и в 

интересах представляемого ими юридического лица. Это включает зарегистрированных 

пользователей, пользователей, не имеющих учетной записи (гости), неавторизированных 

пользователей. 

 

Сервис – сервис «Kazspeak.kz», что включает комплекс услуг и лицензию, предоставляемые 

Компанией Пользователям посредством Сайта и Мобильного приложения, в том числе:  



 

предоставление образовательных услуг и продуктов, в том числе в форме различных курсов по 

образовательной робототехнике, спортивной робототехнике, информатике и программировании, 

доступных на Сайте; 

администрирование учетных записей (профилей) зарегистрированных Пользователей; 

техническая поддержка. 

Персональные данные – любые сведения о Пользователе (фамилия, имя, индивидуальный 

идентификационный номер/бизнес идентификационный номер, телефонный номер, адреса 

электронной почты, учетные данные доступа: пароль, логин/псевдоним/имя и т.п.), отнесенные 

законодательством Республики Казахстан к категории персональных данных ограниченного доступа; 

 

Учетная запись (аккаунт) — набор данных, необходимые для идентификации Пользователя в целях 

предоставления ему доступа. Учетная запись предназначена для хранения персональных данных 

Пользователя, управления доступными функциями Учетной записи, управления сделками, 

совершаемыми посредством Сайта, в том числе, но не ограничиваясь, заключение договоров и 

оплаты по ним.  

 

Демо-доступ – использование Сайта и Мобильного приложения без регистрации, без оплаты в рамках 

ограниченного доступа. 

 

Полный доступ – использование Сайта и Мобильного приложения с регистрацией, созданием 

Учетной записи и оплатой Сервиса в рамках полного доступа. 

 

Частичный доступ – использование Сайта и Мобильного приложения с регистрацией, созданием 

Учетной записи и оплатой Сервиса в рамках частичного (неполного) доступа. 

 

Правообладатель - Койшигулова Динара Мейрамовна, который обладает исключительным правом на 

Сервис в силу творческого участия в создании Сервиса, а также трудовых отношений с соавторами 

Сервиса; 

 

Соглашение – настоящее Пользовательское соглашение, определяющее правила использования 

Сервиса. Соглашение всегда доступно на Сайте, Вы можете в любое время ознакомиться с последней 

версией Соглашения, загрузить и сохранить Соглашение на своё устройство. 

 

ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

Настоящее Соглашение представляет собой публичный договор-оферту (предложение). Любое 

использование Пользователем Сайта, в том числе, но не ограничиваясь следующими способами: 

посещение Сайта, заполнение регистрационных форм, направление заявок и обращений 

Администратору, создание Учетной записи, использование бесплатных и платных Сервисов, — 

является акцептом Пользователем условий, изложенных в настоящем Соглашении.  

 



Пользователь вправе пользоваться Сайтом и Сервисом при соблюдении условий и обязанностей, 

установленных настоящим Соглашением, а также любым отдельным соглашением (договором), 

заключаемым между Компанией и Пользователем.  

 

Условия Соглашения могут быть приняты только в полном объеме, без всяких оговорок, ограничений 

и исключений. Выражение Пользователем своего согласия означает заключение гражданско-

правового договора, на основе которого у Пользователя возникают обязанности соблюдать условия 

Соглашения, в том числе применимых любых правил поведения Пользователя на Сайте.   

 

Исключительные права 

 

Содержимое Сайта, Мобильного приложения, в том числе, но не ограничиваясь: материалы, 

контентное содержание, программный код, элементы дизайна, являются результатами 

интеллектуальной деятельности, исключительное право на которые в полном объеме принадлежит 

Компании, либо используются Компанией на основании лицензионного соглашения между 

Компанией и правообладателем.  

 

Исключительное право на вышеуказанные результаты интеллектуальной деятельности не переходят к 

Пользователю в результате пользования Сервисом и заключения Соглашения. Пользователю 

запрещается использовать такие результаты интеллектуальной деятельности, если право их 

использования Пользователем не было предоставлено непосредственно правообладателем или 

Администратором. 

 

Лицензия  

 

Администратор предоставляет зарегистрированному и/или авторизованному Пользователю право 

функционального использования Сайта, Мобильного приложения и Сервиса на условиях простой 

(неисключительной) лицензии без права уступки прав Пользователя по такой лицензии третьим 

лицам в пределах функциональных возможностей Сервиса, если иное не установлено отдельным 

соглашение между Компанией и Пользователем.  

 

УСЛОВИЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ СЕРВИСА 

Пользователь вправе пользоваться Сайтом в режиме Демо-доступа, не требующего прохождения 

регистрации на Сайте и осуществления оплаты, без использования полных функциональных 

возможностей Сервиса. 

 

Регистрация 

 

Использование Сервиса допускается только после прохождения Пользователем регистрации и 

авторизации на Сайте в соответствии с установленной Администратором процедурой. Регистрация 

Пользователя на Сайте является бесплатной. 



 

При выборе Полного или Частичного доступа Пользователь оплачивает стоимость такого доступа 

согласно тарифам, опубликованными Администратором на Сайте, если иное не предусмотрено в 

отдельных соглашениях между Администратором или Пользователем.  

 

По завершении процедуры регистрации создаётся уникальная Учетная запись, связанная с личным 

кабинетом Пользователя, которая необходима для использования большинства функциональных 

возможностей Сервиса.  

 

Любые действия, совершённые по Учетной записи Пользователя, считаются совершёнными 

соответствующим Пользователем. В случае несанкционированного доступа к Учетной записи 

Пользователя, или распространения доступа, Пользователь обязан незамедлительно сообщить об 

этом Администратору по контактным данным, указанным в разделе 13 Соглашения. 

 

Обязательство предоставить достоверную и полную информацию 

 

Для регистрации Пользователь обязуется предоставить достоверную и полную информацию по 

вопросам, предлагаемым в форме регистрации, и поддерживать эту информацию в актуальном 

состоянии. Если Пользователь предоставляет неверную информацию или у Администратора есть 

основания полагать, что предоставленная Пользователем информация неполна или недостоверна, 

Администратор имеет право по своему усмотрению отказать в регистрации, заблокировать или 

удалить учётную запись Пользователя, а также отказать Пользователю в использовании Сервиса 

полностью или в определённой части.  

 

Согласие с получением уведомлений от Компании 

 

Пользователь выражает своё согласие на получение от Компаний информационных сообщений, 

предложений по Сервису на указанные Пользователем при регистрации адреса электронной почты, 

номера телефонов, в том через мессенджеры, короткие SMS-сообщения. 

 

ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 

Пользователь имеет ряд прав, в том числе: 

 

выбрать способы доступа к Сайту: Демо-доступ, Частичный доступ или Полный доступ; 

пользоваться всем или частью имеющегося функционала Сервиса при выборе Полного или 

Частичного доступа; 

запрашивать у Администратора логин и пароль для доступа к Учетной записи; 

запрашивать у Администратора изменения и дополнения своих персональных данных при наличии 

оснований, подтвержденных соответствующими документами; 

задавать вопросы, относящиеся к услугам;  



оставлять свои пожелания, предложения, отправлять жалобы, претензии, отзывы и иную 

информацию.  

Пользователь обязуется: 

 

предоставлять достоверную и полную информацию о себе при регистрации на Сайте; 

использовать Сервис исключительно в образовательных целях, для которых предназначен Сервис; 

сохранить в тайне уникальный логин и пароль, используемые для доступа в Учетную запись. Логин и 

пароль являются конфиденциальной информацией и не подлежат разглашению, за исключением 

случаев, предусмотренных действующим законодательством и/или Соглашением. Любые риски, 

связанные с утерей Пользователем пароля и логина собственной Учетной записи, Пользователь несет 

самостоятельно; 

информировать Администратора о несанкционированном доступе к Учетной записи и/или 

несанкционированном доступе и/или использовании пароля и логина Пользователя; 

не нарушать права интеллектуальной собственности Администратора и/или иных правообладателей 

на Сайт, и/или каких-либо ее элементов, в частности, Пользователь не имеет права копировать, 

транслировать, рассылать, публиковать, и иным образом распространять и воспроизводить 

размещенные на Сайта материалы в коммерческих целях (текстовые, графические, аудио/видео и т.д.) 

без письменного согласия Администратора, за исключением случаев, прямо разрешенных на Сайте (к 

примеру, функции «поделиться» через социальные сети); 

самостоятельно предпринимать должные меры, обеспечивающие безопасность логина и пароля, 

используемых для доступа в Учетную запись, и предотвращающие несанкционированный доступ к 

нему третьих лиц (в частности, следить за тем, чтобы пароль не сохранялся в браузере, в том числе 

при использовании технологии cookies, при возможном использовании компьютерного устройства 

Пользователя третьими лицами); 

уведомлять Администратора обо всех случаях совершения на Сайте в отношении Пользователя 

действий, которые могут быть расценены как оскорбительные, унижающие, дискредитирующие и 

т.п.; 

при использовании Сайта, Мобильного приложения, в том числе во время переписок, строго 

придерживаться этических и моральных норм, принятых в обществе, требований законодательства 

Республики Казахстан, распространяющих свое действие на условия и правила размещение 

публичной информации с использованием средств массовой информации, а также строго соблюдать 

требования раздела 6 «Особые условия» настоящего Соглашения; 

не осуществлять противоправные действия, в том числе осуществлять поддержку противоправных 

действий в отношении Сайта, Мобильного приложения или Сервиса, включая обход и/или взлом 

технических средств защиты, применяемых Администратором; 

соблюдать иные требования и выполнять иные обязательства, предусмотренные Соглашением и/или 

размещенные на страницах Сайта, Мобильного приложения. 

ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ КОМПАНИИ 

Компания вправе: 

 

по своему усмотрению в любое время изменять, редактировать, добавлять, дополнять, исключать или 

удалять любые положения (целиком либо частично) в настоящем Соглашении; 



в любое время заблокировать и/или удалить Учетную запись Пользователя, запретить доступ с 

использованием какой-либо Учетной записи к Сервису, в случае нарушения Пользователем условий 

настоящего Соглашения; 

направлять Пользователю информационные сообщения и предложения на адрес электронный почты 

и/или абонентского номера сотовой связи, указанный в Учетной записи;  

в любое время изменять оформление и пользовательский интерфейс Сайта, Мобильного приложения, 

их содержание, содержание предоставляемых функций, изменять или дополнять используемые 

скрипты, программное обеспечение и другие объекты, используемые или хранящиеся на Сайте, в 

Мобильном приложении, без уведомления Пользователя; 

по собственному усмотрению удалять без каких-либо причин и без предупреждения любой материал 

и/или функцию Сайта, Мобильного приложения, в том числе информацию, которая нарушает и/или 

может нарушать законодательство Республики Казахстан, положения настоящего Соглашения, права 

других Пользователей, иных третьих лиц и государства; 

по собственному усмотрению удалять любую информацию (включая сообщения Пользователя, 

статусы, прочую информацию и иные материалы), в том числе размещаемую Пользователем на Сайте 

в нарушение законодательства Республики Казахстан или положений настоящего Соглашения; 

предпринимать любые иные, не запрещенные законодательством Республики Казахстан меры. 

ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ 

Пользователю запрещается: 

 

размещать на Сайте, в Мобильном приложении или передавать посредством сообщений, 

комментариев информацию ограниченного доступа (конфиденциальную информацию) третьих лиц, 

если Пользователь не обладает достаточными правами в силу закона или договора на раскрытие 

данной информации; 

копировать, модифицировать, изменять, удалять, дополнять, публиковать, передавать содержащиеся 

на Сайте и Мобильном приложении результаты интеллектуальной деятельности, создавать 

производные работы, изготавливать или продавать товары/оказывать услуги на их основе, 

воспроизводить, отображать или любым другим образом эксплуатировать или использовать такие 

результаты интеллектуальной деятельности без прямого разрешения Администратора. При 

цитировании, если цитирование допускается в силу закона или отдельного договора между 

Пользователем и Администратором, Пользователь обязуется указывать ссылку на Сайт; 

размещать на Сайте, в Мобильном приложении сообщения, комментарии, графические изображения 

или другие материалы (в том числе не соответствующие действительности), содержание которых 

наносит или может нанести ущерб чести, достоинству и деловой репутации физических и 

юридических лиц, равно содержащих ненормативную лексику, призывы к насилию, терроризму, 

насильственному свержению существующей власти, конституционного строя, нарушающую или 

угрожающую нарушению прав и свобод гражданин, а также благосостоянию и целостности страны; 

использовать на Сайте, в Мобильном приложении ненормативную (нецензурную лексику), 

изображения эротического характера, информацию, способную причинить нравственные страдания 

или оскорбить третье лицо, а также информацию, причиняющую вред детям; 

копировать, загружать на любые физические носители, облачные хранилища, распространять 

любыми способами (в том числе путём создания фотографий, скриншотов и видео) любые элементы 

Сайта, Мобильного приложения и Сервиса, в том числе, но не ограничиваясь: товарные знаки, 

логотипы, иконки, шрифты, изображения шрифтов, элементы дизайна и фирменного стиля, 



программный код, статьи, учебники, подборы материалов, каталоги, дизайн-макеты, 

аудиовизуальные произведения; 

указывать при прохождении процедуры регистрации Учетной записи или вводить впоследствии 

заведомо ложную или вымышленную информацию о себе, в частности, чужие или вымышленные 

имя и фамилию, контактные данные и т.п.; 

размещать на Сайте, в том числе в Учетной записи, персональные данные третьих лиц, изображения 

и фотографии третьих лиц; 

использовать на Сайте, в том числе в Учетной записи, адреса электронной почты третьих лиц, 

банковские карты и иные средства платежа третьих лиц, если от них не было заранее получено 

надлежащим образом оформленное согласие; 

осуществлять несанкционированный доступ к Учетным записям других пользователей путем 

подборки или введения пароля, а также предпринимать попытки такого доступа; 

выполнять обратный поиск, отслеживать или пытаться отслеживать информацию о любом другом 

Пользователе Сайта; 

передавать или продавать свою Учетную запись или делать его предметом иных сделок; 

осуществлять действия, направленные на дестабилизацию функционирования Сайта и/или элементов 

Сайта, осуществлять попытки несанкционированного доступа к управлению Сайтом и/или элементов 

Сайта или их закрытым разделам (в том числе к разделам, доступ к которым разрешен только 

Администратору), а также осуществлять любые иные аналогичные действия;  

использовать вирусы, поврежденные файлы, вредоносные ПО, шпионских ПО или любые другие 

подобные программные обеспечения, которые могут навредить работе чужого компьютера или 

собственности;  

осуществлять рассылку спама – массовую рассылку коммерческой, политической, рекламной и иной 

информации (в том числе гиперссылок, ведущих на интернет – сайты с такой информацией и/или на 

интернет-сайты, содержащие вредоносное программное обеспечение) в сообщениях, комментариях, 

сообщениях Пользователей и т.п; 

осуществлять любую иную деятельность, которая противоречит условиям использования Сайта по 

настоящему Соглашению, а также законодательству Республике Казахстан. 

Установленные сроки ответов на обращения и запросы Компании 

 

Пользователь обязуется в срок, не превышающий 1 (один) час с момента направления 

Администратором обращения в адрес Пользователя прекратить любое нарушение настоящего 

Соглашения и (или) иного договора, заключённого между Пользователем и Администратором. 

 

Пользователь обязуется в срок, не превышающий 24 (двадцать четыре) часа с момента направления 

Администратором требования предоставить ответ на запрос, затрагивающий вопрос соблюдения 

Пользователем Соглашения и иных договоров. 

 

ЗАЩИТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

Компания осуществляет сбор, обработку и хранение персональных данных с соблюдением 

требуемых мер безопасности. Компания принимает необходимые и достаточные правовые, 

организационные и технические меры для защиты персональных данных от неправомерного или 



случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения, а также 

от иных неправомерных действий третьих лиц, направленных в отношении персональных данных. 

 

Пользователям необходимо ознакомиться с положениями Политики конфиденциальности (доступна 

по адресу: https://kazspeak.kz/page/5), в ней собрана вся необходимая информация о том, как и в каких 

целях Компания собирает и обрабатывает персональные данные Пользователей, а также иная 

информация.  

 

ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

Администратор не несет ответственности перед Пользователем или любыми третьими лицами за 

любые прямые и/или косвенные убытки, включая упущенную выгоду или потерянные данные, вред 

чести, достоинству или деловой репутации, понесенные в связи с использованием Пользователем 

Учетной записи.  

 

Администратор не несёт ответственности за нарушение условий настоящего Соглашения, если такое 

нарушение вызвано действием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), включая: действия 

и акты органов государственной власти, должностных лиц, в том числе судебные акты, 

запретительные акты органов исполнительной власти, пожар, наводнение, землетрясение, другие 

стихийные действия, эпидемии, пандемии, отсутствие электроэнергии и/или сбои работы 

компьютерной сети (нарушение работы линий связи, неисправность оборудования и т. п.), 

приостановка работы сервисов, обслуживающих Сайт, забастовки, гражданские волнения, 

беспорядки, любые иные обстоятельства, не ограничиваясь перечисленным, которые могут повлиять 

на выполнение Администратором условий настоящего Соглашения. 

 

Администрация не несёт ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение 

обязательств по Соглашению, а также возможные убытки, возникшие в том числе, но не 

ограничиваясь, в результате: 

 

неправомерных действий третьих лиц, направленных на нарушения информационной безопасности 

или нормального функционирования Сайта, Мобильного приложения и Сервиса; 

сбоев в работе Сайта, Мобильного приложения, вызванных ошибками в коде, компьютерными 

вирусами и иными посторонними фрагментами кода в программном обеспечении Сайта, Мобильного 

приложения; 

отсутствия (невозможности установления, прекращения и пр.) интернет-соединений между сервером 

Пользователя и сервером Сайта; 

проведения уполномоченными государственными органами оперативно-розыскных мероприятий, 

контрольно-надзорных, проверочных мероприятий;  

других случаев, связанных с действиями/бездействием третьих лиц, направленными на ухудшение 

общей ситуации с использованием сети Интернет и/или компьютерного оборудования, 

существовавшей на момент заключения Соглашения; 

выполнения Администратором технических, профилактических, аварийных работ на Сайте, в 

Мобильном приложении. 



Администратор оставляет за собой право осуществлять пред- или постмодерацию 

комментариев/сообщений, размещаемых Пользователями, по результатам которой может принять 

решение об их удалении. 

 

Бездействие со стороны Администратора в случае нарушения Пользователем либо иными 

Пользователями положений Соглашений не лишает Администратора права предпринять 

соответствующие действия в защиту своих интересов позднее, а также не означает отказ 

Администратора от своих прав в случае совершения в последующем подобных либо сходных 

нарушений. 

 

Администратор не обязан предоставлять Пользователю какие-либо доказательства, документы и 

прочее, свидетельствующие о нарушении Пользователем условий Соглашения, в результате которого 

Пользователю было отказано в предоставлении доступа к Сайту, Мобильному приложению или их 

отдельным функциям, либо такой доступ был прекращен и/или заблокирован. 

 

Ответственность Пользователей 

 

Пользователь несет ответственность за действия, совершаемые при использовании Сайта, 

Мобильного приложения, Сервиса, в соответствии с действующим законодательством Республики 

Казахстан, включая, ответственность за содержание размещаемой им информации и нарушение прав 

третьих лиц в отношении информации. За нарушения положений настоящего Соглашения 

Пользователь несет персональную ответственность, в том числе перед третьими лицами.  

 

Пользователь подтверждает, что все сообщения Пользователя на Сайте отражают исключительно его 

мнение по той или иной ситуации/теме. Любые и все риски возникновения любого возможного 

ущерба для Пользователя ввиду некорректного, противозаконного содержания его комментариев и 

сообщений, несет исключительно Пользователь. Администратор не принимает на себя никаких 

обязательств и не несет ответственности за содержание любой информации и действий, излагаемой 

и/или совершаемой Пользователем. 

 

Пользователь самостоятельно несет ответственность перед третьими лицами за свои действия, 

связанные с использованием Учетной записи, размещением комментариев/сообщений на Сайте, в том 

числе, если такие действия приведут к нарушению прав и законных интересов третьих лиц либо 

Пользователя, а также законодательства Республики Казахстан. 

 

Пользователь несет ответственность за достоверность сведений, предоставляемых Администратору 

при регистрации на сайте. Пользователь обязан принимать надлежащие меры для обеспечения 

сохранности своей Учетной записи, и несет ответственность за все действия, совершенные на Сайте. 

 

Пользователь подтверждает, что уведомлен и согласен с предоставлением Компании, 

уполномоченным государственным органам и третьим лицам, интересы которых будут задеты 

Пользователем, информации, связанной с его действиями на страницах Сайта, исключительно в 

случаях, предусмотренных действующим законодательством Республики Казахстан. 



 

Компания вправе в любое время без уведомления Пользователя и без объяснения причин прекратить 

Соглашение в одностороннем внесудебном порядке с немедленным прекращением доступа и 

возможности использовать Учетную запись и без возмещения каких-либо затрат, убытков в случае 

любого, в том числе однократного, нарушения Пользователем условий Соглашения и/или требований 

действующего законодательства Республики Казахстан, если иное не предусмотрено другим 

договором, заключенным между Администратором и Пользователем. 

 

УРЕГУЛИРОВАНИЕ СПОРОВ 

Споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении настоящего Соглашения, решаются 

путем переговоров между сторонами. 

 

  

 

Претензии к Компании 

 

  

 

Если у Вас возникли претензии к работе Сайта, Мобильного приложения, качеству Сервиса, а также 

если у Вас есть жалобы относительно сбора и обработки персональных данных, просим Вас 

обратиться в службу поддержки Компании. Просим Вас направлять Ваши письма и жалобы по 

данным, указанным в разделе «Контакты» ниже. Мы будем рады помочь Вам с разрешением любого 

запроса. 

 

  

 

Обращение в государственные органы или суд 

 

  

 

Если Вы считаете, что Ваши права потребителя были нарушены, Вы вправе обратиться в Комитет по 

защите прав потребителей Министерства торговли и интеграции Республики Казахстан или 

обратиться в суд. Контактную информацию Комитета по защите прав потребителей можно найти по 

ссылке: https://www.gov.kz/memleket/entities/mti-kzpp?lang=ru.  

 

  

 

Напоминаем, что до обращения в государственные органы или суд Вы обязаны обратиться в службу 

поддержки Компании за разрешением спора в области защиты прав потребителей.  



 

  

 

В случае невозможности разрешения споров путем переговоров все споры, разногласия или 

требования, возникающие из настоящего Соглашения либо в связи с ним, в том числе касающиеся 

его нарушения, прекращения или недействительности, подлежат окончательному урегулированию в 

суде по месту нахождения Администратора (г. Астана). 

 

  

 

ПРИМЕНИМОЕ ПРАВО 

Настоящее Соглашение регулируется и толкуется в соответствии с законодательством Республики 

Казахстан. Споры любого рода, которые могут возникнуть между Пользователями и Компанией, 

будут разрешаться в соответствии с процессуальным законодательством Республики Казахстан. 

 

ВНЕСЕНИЕ ИЗМЕНЕНИЙ В СОГЛАШЕНИЕ 

Компания оставляет за собой право вносить изменения в Соглашение. Компания будет 

информировать Вас о внесении изменений в Соглашения посредством Сайта, Мобильного 

приложения. Это может быть push-уведомление или специальное уведомление в Вашем личном 

кабинете. 

 

Обновленная редакция Соглашения вступает в силу через 14 календарных дней со дня публикации 

обновленной версии на Сайте. 

 

Если Вы не согласны с положениями обновленного Соглашения (полностью или в части), Вы 

должны прекратить взаимодействие с Сервисом. Если Вы продолжаете использовать Сервис после 

внесения изменений в Соглашение, Компания будет рассматривать Ваше взаимодействие с Сервисом 

как принятие обновленной версии Соглашения.  

 

Действующая редакция Соглашения находится по адресу: https://kazspeak.kz/page/2. 

 

ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

Прекращение использования Сайта не прекращает действие настоящего Соглашения, однако 

Пользователь может в любое время отказаться от настоящего Соглашения, в том числе в случае 

несогласия с изменениями и дополнениями, путем направления Администратору письменного 

уведомления на электронную почту по адресу: support@ kazspeak.kz.  

 

Администратор оставляет за собой право передать свои права и(или) обязанности по настоящему 

Соглашению как полностью, так и в части третьей стороне без предварительного уведомления или 

согласия Пользователя. 



 

Если по тем или иным причинам одно или несколько положений настоящего Соглашения будут 

признаны недействительными или не имеющими юридической силы, это не оказывает влияния на 

действительность или применимость остальных положений Соглашения. 

 

КОНТАКТЫ 

По всем вопросам об условиях использования Сайта, Мобильного приложения, Сервиса Вы можете 

связаться с нами по указанным контактным данным: 

 

Индивидуальный предприниматель  «QazTilPress» 

Адрес: Казахстан, Алматы, ФРУКТОВАЯ, дом 1 

БИН (ИИН): 860920450706 

Банк: АО "Kaspi Bank" 

КБе: 19 

БИК: CASPKZKA 

ИИК: KZ82722S000020151377 

Тел.: 87759337039 

Почта: Koishigulova86@gmail.com  

mailto:Koishigulova86@gmail.com

